SERVIZIO TUTELA VULNERABILITA'

italiangas ’ Tipologia Cliente: DOMESTICO

luce e calore alla tua vita Validita offerta: dal 01/09/2025 al 31/12/2099

GAS NATURALE Codice Offerta: 125-QF1TUTVUL
PREZZO VARIABILE Codice Offerta standard: 004313GSVMTO04XTUTELAVULNERABILI

Offerta destinata ai soli clienti vulnerabili
Le presenti condizioni particolari si aggiungono alle condizioni generali e sono quindi parte integrante del contratto di fornitura di Gas Naturale.

Quota vendita gas Valore definito e aggiornato periodicamente da ARERA

Per la somministrazione di gas naturale sono fatturate al Cliente le seguenti voci di spesa: la Spesa per la materia gas naturale, la Spesa per il trasporto del
gas naturale e la gestione del contatore, la Spesa per oneri di sistema, imposte e tasse come definite da ARERA nel Glossario della Bolletta 2.0. Le voci di
spesa indicate contengono i corrispettivi di seguito esposti. La Spesa per la materia gas naturale & cosi composta: (i) Quota vendita gas, prezzo della
materia prima indicizzato secondo la formula Pt= Prezzo PSV + Spread applicato al gas naturale prelevato con riferimento ad un Potere Calorifico
Superiore convenzionale P o PCS pari a0,03852 GJ/smc. CMEM pari alla media mensile del prezzo PSV Ai fini della fatturazione, il valore della Quota
vendita gas sara calcolato in base al PSV del mese solarein cuisono stati effettuati i consumi oggetto di fatturazione, o se questo non fosse ancora
calcolabile per mancanza delle quotazioni Heren Price o recepito nei sistemi di fatturazione di Itg, in base al PSV del mese solare precedente a quello di
prelievo, fatti salvi eventuali conguagli nella prima fattura utile. (ii) “Spread”, quale valore unitario omnicomprensivo, indicato nella tabella sopra riportata
espresso in €/Smc e riferito al PCS convenzionale di 38,52 MJ/Smc,; (iii) i corrispettivi a copertura dei costi di come indicato in tabella; (iiii) voci di costo
applicate nella misura definita dell'ARERA e dalla stessa di volta in volta aggiornate: CCR, CPR, QTint, QTpsv, GRAD, QVD Variabile, QVD Fissa Domestico.
Rientrano nella Spesa per il trasporto del gas naturale e la gestione del contatore e nella Spesa per oneri di sistema i corrispettivi a carico di Italian
gas in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas, definiti, pubblicati e aggiornati periodicamente da ARERA. Saranno fatturati al Cliente
ulteriori oneri, corrispettivi e/o componenti tariffarie eventualmente introdotti dalle competenti autorita con riferimento alla fornitura di gas naturale a
punti di fornitura domestici, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa di settore. Qualsiasi
adeguamento della quota di distribuzione, disposto dallAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente comportera un successivo adeguamento del
prezzo finale a Voi definito. Tale adeguamento sara stabilito a conguaglio sui consumi fatturati dalla data di entrata in vigore delle nuove tariffe stabilite
secondo la normativa che regola il settore. In sede di fatturazione, i corrispettivi e le componenti di cui sopra saranno applicati ai volumi con riferimento al
potere calorifico superiore convenzionale “P" (PCS) relativo all'impianto di distribuzione cui & connesso il PdR, secondo le disposizioni del TIVG. Nel caso in
cuiil PdR non sia dotato di apparecchiatura perla correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione ai fini della fatturazione dei volumi
misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile, secondo le disposizioni del TIVG. Oltre ai corrispettivi sopra definiti, il Cliente & tenuto a
corrispondere i diritti e i tributi relativi al Contratto di cui all’Art. 13 delle CGC e le cui aliquote sono consultabili sul sito www.italiangas.it.

Sconti e Bonus

In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell'addebito automatico dellimporto fatturato € applicato, a decorrere dalla
prima bolletta emessa in formato dematerializzato, uno sconto definito da ARERA e pari a 5,40 €/PdR/anno.

INCIDENZA COMPONENTI APPLICATA ALLA SPESA ANNUA
MATERIA PRIMA TRASPORTO E GESTIONE ONERI DI SISTEMA
NORD OCCIDENTALE 58,75% 34,71% 6,54%
NORD ORIENTALE 61,33% 31,84% 6,83%
CENTRALE 59,13% 34,28% 6,59%
CENTRO SUD OCCIDENTALE 53,96% 40,03% 6,01%
CENTRO SUD ORIENTALE 58,19% 35,34% 6,47%
MERIDIONALE 50,20% 44,22% 5,58%
SARDEGNA 50,20% 44,22% 5,58%
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italiangas

luce e calore alla tua vita

SCHEDA SINTETICA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
SERVIZIO TUTELA VULNERABILITA'

Offerta valida dal 01/09/2025 al 31/12/2099

Codice Offerta: 004313GSVMTO04XTUTELAVULNERABILI

Venditore

ITALIAN GAS S.R.L., www.italiangas.it

Numero telefonico: 0875872049

Indirizzo di posta: Via Vincenzo Monti 48 - 00123 Milano (MI)
Indirizzo di posta elettronica: info@italiangas.it

Durata del contratto

Indeterminato

Condizioni dell'offerta

Il servizio di tutela della vulnerabilita & il servizio erogato esclusivamente ai clienti domestici vulnerabili
di gas naturale ai sensi del decreto-legge 115/22. Ai sensi della normativa, i clienti vulnerabili di gas
naturale sono i clienti domestici che: *si trovano in condizioni economicamente svantaggiate come
definite dalla Legge Concorrenza 124/17 (art. 1 ¢. 75); «  sono soggetti con disabilita come definite dalla
legge 104/92 (art.3); * le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di
eventi calamitosi; *hanno un’eta superiore ai 75 anni.

Modalita di attivazione

Offerta attivabile da qualsiasi canale

Metodi e canali di pagamento

Il termine di scadenza per il pagamento non puo essere inferiore a venti (20) giorni dalla data di
emissione della fattura. Il pagamento potra essere eseguito tramite le seguenti modalita: Domiciliazione
bancaria, Domiciliazione postale, Bollettino precompilato. In nessun caso puo esserci un addebito in
fattura legato alla modalita di pagamento

Frequenza di fatturazione

La frequenza di fatturazione dipende dal tipo di misuratore installato sul PdR e dal livello di consumo
dell'utenza. In particolare, sara mensile per i punti di fornitura in cui € obbligatoria la lettura mensile
con dettaglio giornaliero; per in punti in cui non vi & questo obbligo sara almeno quadrimestrale se il
consumo é fino a 500 smc/anno, bimestrale se il consumo & tra 500 e 5.000 smc/anno oppure mensile
per consumi maggiori di 5.000 smc/anno.

Garanzie richieste al cliente

Il cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come metodo di
pagamento la domiciliazione postale, bancaria o su carta di credito; tale somma & a garanzia della
fornitura e comporta I'addebito nella prima bolletta emessa. L'importo del deposito cauzionale per i
Clienti titolari di bonus sociale ¢ pari a: - 25,00 euro se il consumo annuo € < 500 Smc/anno -
77,00 euro se il consumo annuo é fino a 5.000 Smc/anno - valore di una mensilita di consumo
medio annuo attribuibile al cliente al netto delle imposte se il consumo annuo & > 5.000 Smc/anno.
L'importo del deposito cauzionale per gli Altri clienti & pari a: - 30,00 euro se il consumo annuo ¢ <
500 Smc/anno

- 90,00 euro se il consumo annuo ¢ fino a 1.500 Smc/anno

- 150,00 euro se il consumo annuo & fino a 2.500 Smc/anno

- 300,00 euro se il consumo annuo é fino a 5.000 Smc/anno

- valore di una mensilita di consumo medio annuo attribuibile al cliente al netto delle imposte
se il consumo annuo & >5.000 Smc/anno

STIMA DELLA SPESA ANNUA ESCLUSE LE IMPOSTE

Consumo annuo gas Ambito1* Ambito2* Ambito3* Ambito4* Ambito5* Ambito6*
120 183,99 172,46 177,20 189,77 171,62 199,59
480 446,11 425,36 439,83 478,48 441,85 511,26
700 603,59 577,68 597,60 650,72 604,29 696,88

1400 1.096,85 1.054,52 1.091,77 1.191,19 1.112,40 1.278,74

2000 1.517,34 1.460,90 1.513,05 1.652,27 1.545,67 1.775,42

5000 3.615,62 3.488,53 3.615,26 3.953,74 3.707,88 4.255,05

* Ambito 1: Nord Occidentale (Valle d’Aosta, Piemonte e Liguria); Ambito 2: Nord Orientale (Lombardia, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia ed Emilia Romagna); Ambito 3: Centrale (Toscana,
Umbria e Marche); Ambito 4: Centro-Sud orientale (Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata); Ambito 5: Centro-Sud occidentale (Lazio e Campania); Ambito 6: Meridionale (calabria e Sicilia).

| valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1

Per informazioni sulla spesa personalizzata del servizio di tutela della vulnerabilita e sulla spesa delle offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima

VARIABILE

Costo per consumi

PSV +0,041762 (€/Smc)

Indice

CMEM pari alla media mensile del prezzo PSV

Periodicita

Mensile
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Costo fisso anno (€/anno)

57,43

Costo per potenza impegnata (€/kW)

Altre voci di costo

Saranno addebitate le tariffe relative alla Spesa per il Trasporto e la gestione del contatore e della
Spesa per oneri di sistema, previste da ARERA per tali servizi. I corrispettivi sono pubblicati sul sito
ARERA nella sezione “Prezzi e tariffe” e riepilogati in calce al presente documento.

Sconti e/o Bonus

In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e delladdebito automatico
dell'importo fatturato & applicato, a decorrere dalla prima bolletta emessa in formato dematerializzato,
uno sconto definito da ARERA e pari a 5,40 €/PdR/anno.

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Altre caratteristiche

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle
controversie e diritti del
consumatore

Eventuali reclami scritti e richieste di informazioni potranno essere inoltrati dal Cliente al Fornitore
utilizzando I'apposito modulo allegato al presente Contratto e altresi scaricabile dal sito web del
fornitore. Il Fornitore provvedera a fornire al Cliente una risposta scritta motivata entro i termini
previsti dalla regolazione vigente (TIQV).

Se non viene utilizzato I'apposito modulo allegato al presente Contratto, la comunicazione dovra
contenere i seguenti dati minimi necessari: nome e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se
diverso da quello di fornitura, o telematico; servizio a cui si riferisce il reclamo; il motivo del reclamo;
indicazione del Punto di fornitura (codice POD/PDR) o, qualora non sia disponibile, il codice cliente;
un‘indicazione sintetica dei fatti contestati.

Per la risoluzione di eventuali controversie, potra ricorrere alla procedura del Servizio Conciliazione
gestito da Acquirente Unico per conto di ARERA. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri
diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di
condotta commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito di
ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

E possibile esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione
del contratto, oppure richiedere l'esecuzione anticipata del contratto comunicandolo tramite i recapiti e
i canali del venditore scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Il termine per il diritto di
ripensamento & prolungato a trenta giorni per i contratti conclusi nel contesto di visite non richieste del
venditore presso l'abitazione del cliente oppure di escursioni organizzate dal venditore con lo scopo o
con I'effetto di promuovere o vendere prodotti ai clienti.

Dati di lettura

| dati di misura sono utilizzati per calcolare I'importo dei consumi in bolletta. Sono utilizzati, in ordine, i
dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas, le autoletture comunicate dal cliente
finale e i dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche
della fornitura.

Ritardo nei pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire dal giorno
successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora calcolati su base annuae
pari a quanto previsto all'art. 12 dell'Allegato A alla delibera ARERA 555/2017.

In caso di perdurante inadempimento nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la sospensione della
fornitura i cui costi saranno a carico del cliente.

MODALITA’ E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In qualunque momento potra recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare offerta o
venditore; nel caso di cambio venditore, rilascera al venditore entrante, in occasione della stipula del
nuovo contratto, apposito mandato per recedere in Suo nome e conto, dal contratto in essere.

Onere di recesso anticipato

La presente offerta non prevede oneri o penali in caso di recesso anticipato

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data




DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

®  Modulo per l'esercizio del ripensamento (presente all'interno delle CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO)
® Livelli di qualita commerciale (si fa riferimento alla sezione specifica allinterno delle CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO)

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia I'accettazione della proposta entro
45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, € invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura
attualmente in essere.




DETTAGLIO ALTRE VOCI DI COSTO

Corrispettivi previsti per il

3 TRIMESTRE 2025

Ambito: NORD OCCIDENTALE

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Ambito: NORD ORIENTALE

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Quota energia (euto/smc) Quota energia (euto/smc)
da0a120 0,180058 0,040616 da0a120 0,180058 0,040616
da 121 a 480 0,473077 0,090216 da 121 a 480 0,396214 0,090216
da 481 a 1.560 0,448252 0,069916 da 481 a 1.560 0,377902 0,069916
da 1.561 a 5.000 0,449380 0,064316 da 1.561 a 5.000 0,378733 0,064316
da 5.001 a 80.000 0,381298 0,057616 da 5.001 a 80.000 0,328510 0,057616
da 80.001 a 200.000 0,281995 0,047716 da 80.001 a 200.000 0,255256 0,047716
Quota fissa (euto/anno) Quota fissa (euto/anno)
classe contatore fino a G6 235,47 -21,63 classe contatore fino a G6 200,88 -21,63
classe da G10 a G40 1.733,52 -21,63 classe da G10 a G40 1.407,00 -21,63
classe oltre G40 3.379,83 -21,63 classe oltre G40 2.892,18 -21,63
Ambito: CENTRALE Ambito: CENTRO SUD OCCIDENTALE

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Quota energia (euto/smc) Quota energia (euto/smc)
da0a120 0,180058 0,040616 da0a120 0,180058 0,040616
da 121 a 480 0,477355 0,090216 da 121 a 480 0,694648 0,090216
da 481 a 1.560 0,452167 0,069916 da 481 a 1.560 0,651056 0,069916
da 1.561 a 5.000 0,453313 0,064316 da 1.561 a 5.000 0,653032 0,064316
da 5.001 a 80.000 0,384235 0,057616 da 5.001 a 80.000 0,533467 0,057616
da 80.001 a 200.000 0,283483 0,047716 da 80.001 a 200.000 0,359074 0,047716
Quota fissa (euto/anno) Quota fissa (euto/anno)
classe contatore fino a G6 215,10 -21,63 classe contatore fino a G6 252,81 -21,63
classe da G10 a G40 1.480,53 -21,63 classe da G10 a G40 1.920,93 -21,63
classe oltre G40 3.063,03 -21,63 classe oltre G40 3.859,89 -21,63

Ambito: CENTRO SUD ORIENTALE

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Ambito: MERIDIONALE

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Quota energia (euto/smc) Quota energia (euto/smc)
da0a120 0,180058 0,040616 da0a120 0,180058 0,040616
da 121 a 480 0,540667 0,090216 da 121 a 480 0,886009 0,090216
da 481 a 1.560 0,510115 0,069916 da 481 a 1.560 0,826198 0,069916
da 1.561 a 5.000 0,511504 0,064316 da 1.561 a 5.000 0,828916 0,064316
da 5.001 a 80.000 0,427717 0,057616 da 5.001 a 80.000 0,664888 0,057616
da 80.001 a 200.000 0,305506 0,047716 da 80.001 a 200.000 0,425644 0,047716
Quota fissa (euto/anno) Quota fissa (euto/anno)
classe contatore fino a G6 198,36 -21,63 classe contatore fino a G6 282,09 -21,63
classe da G10 a G40 1.401,18 -21,63 classe da G10 a G40 1.965,24 -21,63
classe oltre G40 2.899,86 -21,63 classe oltre G40 4.239,03 -21,63

Ambito: SARDEGNA

Trasporto e gestione
del contatore

Oneri di sistema

Quota energia (euto/smc)
da0a120 0,180058 0,040616
da 121 a 480 0,886009 0,090216
da 481 a 1.560 0,826198 0,069916
da 1.561 a 5.000 0,828916 0,064316
da 5.001 a 80.000 0,664888 0,057616
da 80.001 a 200.000 0,425644 0,047716
Quota fissa (euto/anno)
classe contatore fino a G6 282,27 -21,63
classe da G10 a G40 1.965,24 -21,63
classe oltre G40 4.239,03 -21,63




