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[ ] RECLAMO [ ]RICHIESTA INFORMAZIONI

DATI RICHIEDENTE

II/1a sottoscritto/a CF residentein

CAP Via Nr__ Tel e-mail

in qualita di:

[ ]Titolare utenza [ ]Proprietario (allegare delega o dichiarazione irreperibilita titolare utenza)
[ 1Erede [ ]Rappresentante legale [ ]Delegato

DATI INTESTATARIO DEL CONTRATTO (da compilare solo in caso di soggetto giuridico)

Ragione sociale Sede legale
CF P.lva
Tel e-mail PEC

conrifermento alla/e fornitura/e elencata/e:

[ ]Fornitura GAS PDR Cod. Utenza

sitain CAP Via Nr

[ 1Fornitura ENERGIAELETTRICA POD Cod. Utenza

sitain CAP Via Nr
in merito a:

[ ] contratti (recesso, volture e subentri, modifiche unilaterali)

morosita e sospensione (corrispettivo CMOR, sospensione, riattivazione)

mercato (presunti contratti non richiesti, cambio fornitore, condizioni economiche nuovi contratti, doppia fatturazione)
fatturazione (autolettura, ricalcoli, consumi stimati errati, periodicita importi per consumi rialenti a pia di due anni)

misura (cambio misuratore, verifica e ricostruzione, mancata lettura)

connessioni lavori e qualita tecnica (preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi), sicurezza, valori tensione/pressione)
bonus sociale (erogazioni, validazioni, cessazioni)

qualitda commerciale (servzio clienti, call center, sportelli)

Altro
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»  Segnala quanto segue (specificare le circostanze e le motivazioni del reclamo o della richiesta):

»  Allega la seguente documentazione (utile al fine dellesaustiva valutazione e gestione del reclamo):

Luogo e Data Firma

Modalita di trasmissione:
- richiesta informazioni: e-mail ordinaria servizioclienti@italiangas.it

- reclami: e-mail ordinaria reclami@italiangas.it ; e-mail PEC techmagas@pec.it;
faxaln. 0875.871469 ; raccomandata A/R: Italiangas S.r.|. Via Corsica 152, 86039 Termoli (CB)
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